Impressum
Firma

LUCKY PETS GmbH
Romy Pierami-Illi
Am Hofibach 4

CH - 8909 Zwillikon

Kontakt

Tel +41 44 441 70 80
Fax +41 44 441 70 81
info@luckypets.ch
http://www.luckypets.ch

Gerichtsstand und Umsatzsteuer-Identifikationsnummer
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Agroscop-Nummer: CH 24554
Bankverbindung

Raiffeisen Bank Mutschellen-Reppischtal
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lautend auf LUCKY PETS GmbH, 8909 Zwillikon
Informationspflicht

Informationspflicht Wir behalten uns samtliche Rechte (insbesondere Urheber- und
Markenrechte) hinsichtlich aller Elemente auf unseren Webseiten vor.

AGB

1. Geltung

Alle unsere Lieferung und Leistungen erfolgen ausschliesslich auf der Grundlage dieser
Verkauf- und Lieferbedingungen. Abweichende Vereinbarungen bediirfen der
ausdricklichen schriftlichen Zustimmung der LUCKY PETS GmbH.

2. Vertragsabschluss

Die in Prospekten oder dhnlichen Unterlagen enthaltenen und die mit einem sonstigen
Angebot gemachten produktbeschreibende Angaben wie Abbildungen, Mass- Gewichts-,
Leistungs- und Verbraucherdaten sowie Angaben in Bezug auf die Verwendbarkeit sind
den jeweiligen Angaben des Produzenten entnommen, flir diese der Produzent haftet. Da
es sich bei der Mehrzahl der Ware um Naturprodukte handelt, kdnnen Abweichungen
hinsichtlich der Farbe und Beschaffenheit vorkommen.

3. Bestellung

Die vom Kaufer unterzeichnete Bestellung ist bindend, bei Bestellungen durch das
Internet ist die Absendung der Bestellung bindend. Samtliche Lieferungen reisen auf
Gefahr des Kunden. Die LUCKY PETS GmbH Gbernimmt keine Haftung fiir Schaden und
Verluste infolge des Transportes. Transportschaden sind unverziiglich dem jeweiligen
Transportunternehmen zu melden.

4. Preise
Die Preise werden in Schweizer Franken ausgewiesen und enthalten die gesetzlich



vorgeschriebene Mehrwertsteuer. Es gelten die auf den Internet-Seiten angegebenen
Preise zum Zeitpunkt des Bestelleinganges. Sonderangebote gelten jeweils nur, wenn uns
Ihre Bestellung im Angebotszeitraum erreicht hat. Zahlungen fiir Bestellungen aus dem
Internet erfolgen per Vorkasse.

5. Lieferung

Im kaufmannischen Verkehr sind wir zu Teillieferungen berechtigt. Geraten wir aus
Grinden, die wir zu vertreten haben, in Verzug, so ist die Schadenersatzhaftung im Falle
gewohnlicher Fahrlassigkeit ausgeschlossen, sofern der Verzug nicht auf Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten beruhte. Schadenersatzanspriiche wegen Verzug oder
Unmadglichkeit der Lieferung aufgrund von Problemen beim Hersteller sind
ausgeschlossen.

6. Gewahrleistung

Die LUCKY PETS GmbH gewahrleistet, dass die verkaufte Ware zum Zeitpunkt des
Gefahriibergangs in einwandfreiem Zustand ist. Bei Eintreffen der Ware hat der Kunde
diese unverzuglich auf Mangel und Beschaffenheit zu untersuchen. Sollte wider unser
Wissen trotzdem ein Mangel entdeckt werden, muss dieser sofort schriftlich bei uns
gemeldet werden. Andernfalls entfallt die Gewahrleistung.

7. Datenschutz
Ihre personenbezogenen Daten zur Abwicklung der Bestellung werden elektronisch
gespeichert, vertraulich verwaltet und nicht an Dritte weitergegeben.

8. Erfiillungsort, Gerichtsstand und Rechtsordnung

Gerichtsstand ist ausschliesslich Affoltern a.A. fir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis
unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten. Das Rechtsverhaltnis untersteht
dem schweizerischen Recht.

LUCKY PETS GmbH
Romy Pierami, am Hofibach 4, 8909 Zwillikon
Tel.: 044 441 70 80

Datenschutzerkldrung

Wir freuen uns Uber Ihr Interesse an unserer Website. Der Schutz Ihrer Privatsphdre ist
flr uns sehr wichtig. Nachstehend informieren wir Sie ausfihrlich Gber den Umgang mit
Ihren Daten.

Sie kbénnen unsere Seite besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen. Wir
speichern lediglich Zugriffsdaten ohne Personenbezug wie z.B. den Namen Ihres Internet
Service Providers, die Seite, von der aus Sie uns besuchen oder den Namen der
angeforderten Datei. Diese Daten werden ausschliesslich zur Verbesserung unseres
Angebotes ausgewertet und erlauben keinen Riickschluss auf Ihre Person.

Anonyme Informationen dieser Art werden von uns statistisch ausgewertet, um unseren
Internetauftritt und die dahinterstehende Technik zu optimieren.

Personenbezogene Daten werden nur erhoben, wenn Sie uns diese im Rahmen Ihrer
Warenbestellung oder bei Eréffnung eines Kundenkontos oder Registrierung fir unseren
Newsletter freiwillig mitteilen. Wir verwenden die von Ihnen mitgeteilten Daten ohne Ihre
gesonderte Einwilligung ausschliesslich zur Erfillung und Abwicklung Ihrer Bestellung. Mit
vollstandiger Abwicklung des Vertrages und vollsténdiger Kaufpreiszahlung werden Ihre
Daten fir die weitere Verwendung gesperrt und nach Ablauf der steuer- und
handelsrechtlichen Vorschriften geléscht, sofern Sie nicht ausdricklich in die weitere
Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben. Bei Anmeldung zum Newsletter wird Ihre E-Mail-
Adresse mit Ihrer Einwilligung fiur eigene Werbezwecke genutzt, bis Sie sich vom
Newsletter abmelden. Die Abmeldung ist jederzeit mdglich.

Eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt an das mit der Lieferung beauftragte
Versandunternehmen, soweit dies zur Lieferung der Waren notwendig ist. Zur Abwicklung



von Zahlungen geben wir Ihre Zahlungsdaten an das mit der Zahlung beauftragte
Kreditinstitut weiter.

Nach dem schweizerischen Recht haben Sie ein Recht auf unentgeltliche Auskunft tber
Ihre gespeicherten Daten sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Léschung
dieser Daten.

Die nachstehenden Einwilligungen haben Sie ggf. im Verlauf des Bestellprozesses
ausdricklich erteilt. Wir mdéchten Sie darauf hinweisen, dass Sie Ihre Einwilligung
jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen kénnen.

Cookies

In diesem Shop werden in den Cookies Informationen gespeichert, wie z.B. die gewahlte
Sprache und Wahrung, die dann bei Ihren nachsten Besuchen aufgerufen werden
kénnen. Wenn Sie sich bei uns anmelden oder eine Bestellung aufgeben méchten,
bendtigen wir Ihre Kundendaten. Die in einem Cookie abgelegten Daten erlibrigen Ihnen
das Ausfillen der Formulare. Sie kénnen in IThrem Browser Programm dartber hinaus die
Annahme von Cookies dieser Seite verwalten und gegebenenfalls sperren.

Cookies kénnen nicht verwendet werden, um Programme zu starten oder Viren auf einen
Computer zu Ubertragen.

SSL-Verschllisselung

Um die Sicherheit Ihrer Daten bei der Ubertragung zu schiitzen, verwenden wir dem
aktuellen Stand der Technik entsprechende Verschlisselungsverfahren (z. B. SSL) Gber
HTTPS.

Anderung unserer Datenschutzbestimmungen

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung gelegentlich anzupassen, damit Sie
stets den aktuellen rechtlichen Anforderungen entspricht oder um Anderungen unserer
Leistungen in der Datenschutzerklarung umzusetzen, z. B. bei der Einfihrung neuer
Services. Fir Ihren erneuten Besuch gilt dann die neue Datenschutzerklarung.

Fragen an den Datenschutzbeauftragten

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten,
bei Ausklinften, Berichtigung, Sperrung oder Léschung von Daten sowie Widerruf erteilter
Einwilligungen wenden Sie sich bitte an:

LUCKY PETS GmbH

Romy Pierami-Illi

Am Hofibach 4

CH - 8909 Zwillikon

Fax +41 44 441 70 81
info@luckypets.ch

http: //www.luckypets.ch




